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Laboratorio Préactica profesional
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Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
Escolarizada. Sistema flexible | X | No escolarizada. Sistema a distancia

No escolarizada. Sistema abierto

Formacion comun

Formacion equivalente

Mixta (especificar)
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Il. Presentacién del programa de estudios

El programa de Conflictologia esta fundamentado en el articulo 84 del
Reglamento de Estudios profesionales de la Universidad Autébnoma del
Estado de México, que a la letra dice: El programa de estudios es un
documento de caracter oficial que estructura y detalla los objetivos de
aprendizaje y los contenidos establecidos en el plan de estudios, y que son
esenciales para el logro de los objetivos del programa educativo y el desarrollo
de las competencias profesionales que sefiala el perfil de egreso.

Los programas de estudio son documentos normativos respecto a los
principios y objetivos de los estudios profesionales, asi como en relacién con
el modelo curricular y el plan de estudios de la carrera. Serdn de observancia
obligatoria para autoridades, alumnos, y personal académico y administrativo.

Por lo que se estable que el objetivo de la unidad de Aprendizaje
“Conflictologia” pretende que el estudiante logre analizar el conflicto, su
método y técnicas para abordarlos en forma no violenta y lograr que las
personas o grupos solucionen el conflicto y en consecuencia se transformen
asi mismos.

La unidad e aprendizaje de Conflictologia, le posibilita al egresado aplicar en
su trabajo una serie de habilidades, actitudes, conocimientos y técnicas que
le permitan establecer un adecuado vinculo con las partes, para establecer
lineas de accién que le permitan manejar las situaciones conflictivas de una
manera integra y responsable. Por lo que la unidad de aprendizaje le permitira
direccionar los procesos de comunicacion en las sesiones de mediacion a fin
de llevar a los mediados a entender los intereses y las necesidades del o tro,
aplicando los conocimientos tedricos y practicos aprendidos.

[ll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: | Sustantivo

Area Curricular: Medios Alternos de solucion de conflictos

Caracter de la UA: Obligatoria
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IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

e Interesarse en las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual del alumno,
que lo identifican con el otro.

e Relacionar los conceptos esenciales de los Medios Alternos de Solucion de
conflictos, en cada uno de los diversos procesos y materias del conflicto.

¢ Interpretar conflictos del contexto actual, con teorias pertinentes a los Medios
Alternos de Solucion de Conflictos.

e Explicar las causas y consecuencias de un conflicto, tomando en
consideracion el contexto en el que se presenta y sus antecedentes.

e Aplicar las herramientas, técnicas y habilidades del proceso especifico, para
que los intervinientes encuentren soluciones, tomando en consideracién el
diagnéstico y las estrategias de abordaje del conflicto.

e Reconocer las limitaciones juridicas y humanas en un determinado conflicto
y respetar las leyes, los Derechos Humanos y la voluntad de las partes.

e Colaborar con sus compafieros en la resolucién de conflictos actuales, donde
es necesaria la co-mediacion o co-facilitaciéon, estableciendo una
metodologia grupal para el abordaje del conflicto.

Objetivos del nucleo de formacion:

Nucleo sustantivo: Desarrollara en el alumno el dominio teérico, metodolégico y
axiologico del campo de conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades vy
actitudes necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los
principios disciplinares y metodol6gicos subyacentes; y la elaboracion o preparacion
del trabajo que permita la presentacion de la evaluacion profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Comprender y aplicar las formas auto compositivas de solucién de conflictos en los
diversos ambitos y materias, que permitan reconstruir las relaciones intrapersonales,
interpersonales y sociales dafiadas, mediante una cultura de la paz, el perdon y una
comunicacion no violenta.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.
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Analizar el conflicto, su método y técnicas para abordarlos en forma no violenta y lograr
que las personas o grupos solucionen el conflicto y en consecuencia se transformen asi
mismos.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Conflictologia conceptos fundamentales.

Objetivo: Reflexionar sobre la necesidad de analizar gestionar y transformar los
conflictos como formas de crecimiento y desarrollo, mediante el reconocimiento y analisis
de los conflictos actuales, para que comprenda la necesidad evitar los costos sociales de
la violencia

Contenidos:

1.1 Qué es Conflictologia

1.2 Génesis de la Conflictologia
1.2.1 Teoria del caos

1.2.2 Paz, violencia, conflicto

1.3 Los costes de la violencia

Unidad 2. Taxonomia del conflicto.

Objetivo:

Adquirir y diferenciar la tipologia de conflictos a través del andlisis, comparacion y
discusion en clase que le permitira al estudiante explicar y clasificar a los conflictos
como resultado de varios causales y procesos.

Contenidos:

2.1 Tipos de conflictos
2.1.1Unilaterales
2.1.2 Bilaterales
2.2Causales del conflicto
2.2.1 Los Intereses
2.2.2 Los Valores
2.2.3 La informacién
2.2.4 Las relaciones
2.3 Las dimensiones del conflicto
2.3.1Conflictos Globales
2.3.2Conflictos Regionales
2.3.3Conflictos Locales
2.3.4.Conflictos Grupales

2.3.5 Conflictos Personales
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Unidad 3. Paradigmas alternos para la resolucion de conflictos
Objetivo:
Identificar los paradigmas fundamentales sobre la mediacion y resolucion de conflictos,

mediante el andlisis de situaciones, para que los estudiantes puedan abordar los
conflictos de manera no violenta apoyados en los métodos que brindan los MASC.

Contenidos:
3.1 La no violencia y los principios de los MASC

3.2 Paradigmas de los MASC
3.1.1 Mediacion
3.1.2 Conciliaciéon
3.1.3 Negociacion
3.1.4 Arbitraje

3.2 Caracteristicas del mediador
3.2.1 Funciones y rol del mediador

3.2.2 Habilidades del mediador
3.2.3 Actitudes para la negociacion

Unidad 4. Técnicas y estrategias para la mediacion.
Objetivo:
Reconaocer y aplicar las principales técnicas de resolucién de conflictos utilizadas en la

actualidad, a través del andlisis, la practica, y la argumentacién para que el estudiante
pueda establecerse como un agente de cambio

Contenidos:
4.1 Escalada del Conflicto
4.2 La ética global universal
4.3 La ética de los minimos
4.4 La comunicacién como técnica
4.5 Innovacién en la técnica, juegos y simulaciones

VII. Acervo bibliogréfico
Basico:

1. Fierro, Ana (2010) Manejo de conflictos y mediacion, Oxford University Press,
México.

2. Fisas, Vicenc (2004), Procesos de paz y negociacion en conflictos armados,
Paidos, Barcelona.
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Fisas Vicenc (2001), Cultura de paz y gestiéon de los conflictos, Icaria, Barcelona.

Gachi Tapia, Francisco (1999), Herramientas para trabajar en mediacion, Paidos,
Barcelona.

Jansen, Victor (S.F.), Aplicacion de los medios alternos para la resolucion de
conflictos durante el proceso laboral venezolano: mediacion y conciliacion.
Disponible en [revistas.ucp.edu.pe/index.php/derechoprocesal/article/.../2044]

Marcos Aranda Rafael (2005), La negociacion y la mediacion de conflictos
sociales. Trama. Madrid.

Muldoon, Brian (1998), El corazén del conflicto: del trabajo al hogar como campos
de batalla, comprendiendo la paradoja de conflicto como un camino hacia la
sabiduria, Paidos, Barcelona.

Redorta, Josep (2007), Como analizar los Conflictos. La tipologia de los conflictos
como herramienta de mediacion. Paidos, Barcelona.

Redorta Josep (2007), Entender el conflicto, Paidos, Madrid.

Schnitman, Dora (2000), Nuevos paradigmas en la resolucién de conflictos:
perspectivas y practicas. Granica, Buenos Aires.

Suares, Marines (1996), Mediacion: conduccién de disputas de comunicacién y
técnicas, Paidos. Buenos Aires.

Vinamata Eduard (2001), Conflictologia, Curso de resolucién de conflictos, Ariel,
Barcelona.

Vinyamata, Eduard (2003) Aprender el conflictos: iniciacién a la Conflictologia y
educativa, Grao, Barcelona.

Vinyamata, Eduard (2003) Aprender Mediacion. Paidos. Barcelona

Vinyamata, Eduard (1999), Manual de prevencion y resolucion de conflictos,
conciliacion, mediacidn, negociacion, Ariel, Barcelona.

Vinyamata, Eduard (2003), Tratamiento y transformacion de conflictos: métodos y
recursos en conflictologia, Ariel, Barcelona.

Complementario:

1.

Moore, Christopher (2006), El proceso de mediacion: métodos practicos para la
resolucion de conflictos. Granica, Buenos Aires

Mune, Maria, Pilar Mac-Cragh (2006), Los diez principios de la cultura de mediacion.
Grad, Barcelona.
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3. Pereira, Pardo Maria del Carmen, Botana Castro Vanesa, Fernandez Bustois
Muifios (2013), La mediacién pasé a paso. De la Teoria a la practica. DYKINSON,
Madrid

4. Torrego, Juan Carlos (2008), Modelo integrado de mejora de la convivencia:
estrategias de mediacion y tratamiento de conflictos. Grad, Barcelona.
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VIII. Mapa curricular

Mapa curricular de la Licenciatura en Medios Alternos de Solucion de Conflictos 2015
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